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Vamos ver um modelo hibrido para compras
online, especialmente mercearias vs frescos,
e diferentes abordagens entre paises

75% dos inquiridos portugueses encomendaram produtos de mercearia
online, mas apenas 12% compraram produtos frescos contra 81% dos
inquiridos do Reino Unido que encomendaram mercearias online e 31% que <
compraram produtos frescos. A Irlanda e os Paises Baixos tém um padrao
semelhante ao do Reino Unido, mas a maioria dos outros paises europeus
estdo abaixo, como Portugal. Esta variacdo na percentagem de produtos
frescos comprados online quando comparada com as compras globais online
demonstra como os mercados tém abordagens surpreendentemente
diferentes sobre o que/como compram os alimentos online.

Apetite por uma plataforma singular que
permita um futuro de compras hibrido.
Prefiro fazer compras com uma ou duas aplicages ou

websites que relinem e dao acesso a diferentes lojas
de mercearias (66%).
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O novo conceito de seguranca e higiene esta a
conduzir o modelo hibrido.

No futuro, nao me sinto confortavel em utilizar dinheiro ou
tocar num teclado para introduzir um PIN (32%)

Daqui para a frente, ndo me sinto a vontade para fazer |
compras no meio de uma multidao de pessoas (40%)

As mudangas impostas ao nosso comportamento
a curto prazo, devido a pandemia, tornar-se-ao
parte da nossa vida quotidiana a longo prazo.
Consumidores que comecaram a utilizar novas tecnologias

(por exemplo, pagamentos online ou o PayPal) - 97% dizem
que vao continuar a fazé-lo.

Importancia das compras locais no modelo
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lojas no meu bairro (63%)
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